Информация о доставке и выдаче услуги, порядке отказа от оплаченной услуги
Информация об организации, оказывающей услуги: 
Полное фирменное наименование: общество с ограниченной ответственностью «Бонтекью»
Сокращенное фирменное наименование: ООО «Бонтекью» 
Юридический адрес: 199155, город Санкт-Петербург, улица Железноводская дом 58, литер а, офис 5-н
ИНН: 7801536798
КПП: 780101001
ОГРН: 1109847043415
Номер счёта: 40702810632230004441
Банк: ФИЛИАЛ "САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ" АО "АЛЬФА-БАНК"
БИК: 044030786
Кор. счёт: 30101810600000000786
Генеральный директор: Васильева Ольга Анатольевна
Телефоны: +7 (931) 999-95-79 или +7 (812) 467-38-97
Электронная почта (email): hello@bonteq.ru
Отказ от оплаченной услуги
Заказчик вправе до момента фактического оказания услуг отказаться от договора оказания услуг при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору, путем направления соответствующего уведомления по адресу электронной почты Исполнителя – hello@bonteq.ru.
Возврат денежных средств Заказчику, за вычетом фактически понесенных Исполнителем расходов, осуществляется в соответствии с Условиями проведения расчетов между АО «АЛЬФА-БАНК» и Предприятием по операциям с использованием банковских карт (эквайринг).
Уведомление об отказе от Услуги по Договору (далее – Уведомление), должно содержать контактные данные Заказчика, указанные в Заявке, а также банковские реквизиты для перечисления денежных средств. Уведомление должно быть собственноручно подписано Заказчиком, отсканировано и направлено Исполнителю по электронной почте hello@bonteq.ru, а также незамедлительно направлено в подлинном виде заказным письмом Почтой России.
Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней с момента поступления ему оригинала Уведомления, дает платежное поручение АО «АЛЬФА-БАНК» на возврат перечисленных Заказчиком денежных средств.
Информация о доставке услуги и выдаче результата услуги, оплаченной пластиковой (банковской) картой
Выдача результата услуги осуществляется в офисе Исполнителя либо путем направления результата оказания услуги Заказчику по электронной почте или посредством направления сообщения, содержащего результат оказания услуги через Skype, WhatsApp, Telegram, Viber, Zoom. Выдача результата оказания услуги производится без дополнительной оплаты.
Доставка курьером результата отдельных услуг, если это предусмотрено на сайте или при заказе услуги, по адресу, указанному Заказчиком, оплачивается дополнительно. При заказе услуги Заказчик должен указать адрес доставки в поле «За какие услуги вносится оплата?» или «Комментарий» и оплатить доставку одновременно с услугой.
Доставка курьером возможна в пределах Санкт-Петербурга и Ленинградской области, срок доставки – 3 рабочих дня с момента оказания услуги в соответствии с условиями договора. Курьерская служба определяется Исполнителем по своему усмотрению. 
Покупатели – физические лица, не являющиеся индивидуальными предпринимателями или представителями юридических лиц для получения результата услуги должны предъявить паспорт владельца пластиковой карты, по которой производилась оплата заказа.
Представитель юридического лица или ИП должен иметь документ, подтверждающий его полномочия, например, доверенность от компании-плательщика.

